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Проект о новой обязанности банков и МФО при выдаче потребкредитов 

и займов прошел первое чтение (23.03.2026) 

 

Заемщиков надо будет специально уведомлять о подписании ими 

индивидуальных условий потребкредита или займа. Для этого нужно заключить с 

одним из квалифицированных бюро кредитных историй договор. По нему банк 

либо МФО сообщает данные сведения бюро, а оно направляет уведомления в 

личные кабинеты заемщиков на Госуслугах. 

В случае применения периода "охлаждения" сообщить также надо: 

- о праве заемщика отказаться от потребкредита или займа с указанием 

момента, до которого это можно сделать. Дата и время указываются по Москве с 

точностью до мин.; 

- контакты кредитора, например телефон и адрес электронной почты, чтобы 

оповестить об отказе. 

Новшество коснется физлиц, которые завершили процедуру регистрации в 

ЕСИА и не отказались получать данные уведомления через Госуслуги. 

Есть и другие аспекты. Планируется, что изменения заработают с 31 декабря 

2026 года. 
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